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Forandringsteori

Gammel vin pa nye flasker?

Beslaegtet med:

* Projektbeskrivelser med formal, baggrund, malgruppe, aktiviteter,
metode, tidsplan m.m.

* Hvorfor, hvem, hvad og hvordan
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Hvorfor

Styring af aktiviteter og projekter

Dokumentation

Skabe sammenhaeng mellem formal, aktiviteter og ressourcer
Gare sin profil mere skarp til intern og ekstern brug

Laering

Redskab til ansggninger — hjeelp til form & indhold
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Baggrund

« Den teoretiske baggrund for forandringsteorien er effektevaluering, hvor
brugerens udbytte af en indsats er i fokus.

 Meningen er, man forud for sit projekt opstiller kriterier og teorier, som
man efterprgver, hvorefter man kan bekraefte eller forkaste sin teori eller
maske lave nogle justeringer. Eksempelvis at selvhjeelpsgrupper (metode
eller middel) kan hjeelpe mennesker med rygestop (effekt).
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To hoveddele

* Forandringsteori
« Evaluering/monitorering

« - Stor forskel i arbejdsbyrde, udbytte og konsekvenser
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Hovedspgrgsmal

» Hvad vil jeres forening opna og hvordan gar | det bedst?
« Hvordan forklarer |, at jeres aktiviteter fgrer til de gnskede resultater og formal?

» Hvordan er sammenhangen mellem jeres ressourcer og aktiviteter?
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Forandringsteori - overordnet

En forandringsteori beskriver overordnet:

Hvad | ansker at opna med jeres projekt eller aktivitet?
Hvem | gnsker at opna det for?

Hvordan | gar det — aktivitet, metode, ressourcer?
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Fokus pa

Forandring: Hvad er det, | vil forandre eller lave om pa?
Sammenhaeng: Hvorfor er det netop de aktiviteter eller de metoder, | bruger?
Mal og midler: Hvad er malet og hvad er midlerne til at na malet?

En baglaens proces...
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Forandringsteorien

Ressourcer: Aktiviteter:
Nye og flere ::l Tegneredskaber <:|
tegneredskaber star fremme

—_————— e — ——

Organisation eller projekt
afgagrelse indflydelse

Resultater:

Flere tegninger

Virkninger (formal):

Udvikle bgrnenes
kreativitet

—_——,—,e—ee e~

Omverden i
afggrende |
indflydelse |
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Gentagelse med flere ord...

« Forandringsteori handler om jeres forestillinger om, hvordan og hvorfor
jeres aktiviteter og metoder farer til de @nskede forandringer. | skal
beskrive jeres indsats ved at opstille en forklaringsraekke, hvor | ggr rede
for, hvorfor | gar, som | gar. Hvad er sammenhaengen mellem formalet og

jeres redskaber, metoder og aktiviteter?

« Den beskriver saledes, hvordan | nar frem til malet, herunder hvordan
bestemte aktiviteter farer til bestemte resultater, som igen fgrer til

bestemte virkninger for brugerne.
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Problem

Nydanzkere har ikke samme Toraldreopbakning som danske barn il at deltege | frivilkigt idreetsfiv, og de oplatter typisk lforeningskivet =5
limje mad institutionslivel. Mange idrestskivbber alspejlar ofte ikke det omkringliggende lokalsamfund {eller gar det | for udpraeget grad}. Der
stilles haje kraw Ul ledemes inter-kolurelle kompatencer, ivilket gar dat svaert at fasthalde de gede idreetsleders, of ofte er del avaert st

rekrutbere nye ledere, harunder ledere med anden etnisk baggrund end dansk. Mangel pd gode idrestsiedare kan pB la=ngere sigh fere til
lukndng af foreningerne med store tab for dat lokale liv til falge.
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Forandringsteoriens seks trin

1.
Malgruppe og problemstilling

5.
Organisatoriske
forudsaetninger

4. 3. 2.
Aktiviteter <:| Resultater <:| Virkninger

=
. |

Ressourcer
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1. Malgruppe og problemstilling

 Hvem er malgruppen, og hvilken problemstilling ansker | at forandre for
malgruppen? Hvad er de sociale og sundhedsmaessige problemer en
person fra malgruppen ma leve med, som | gerne vil hjeelpe med.

« Vigtigt at vaeere opmeerksom pa, hvad det egentlige problem er — det er
maske ikke den psykiske sygdom, som | vil ggre noget ved, men
falgevirkninger sasom social isolation og ensomhed.
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2. Virkninger

« En virkning af aktiviteten handler om det, man pa laengere sigt arbejder
hen imod at aendre for malgruppen: Hvad er det for sma og store
forandringer i brugerens liv, tanker og handlinger man gnsker at skabe.
Den overordnede malsaetning betegnes som de endelige eller langsigtede
virkninger (fx at brugeren far en bedre livskvalitet).

 Dernaest fastslas, hvad der skal til for at na disse virkninger. De
langsigtede virkninger vil vaere betinget af en raekke andre virkninger — for
at fa en bedre livskvalitet er brugeren maske farst ngdt til at opna et bedre
socialt netveerk. Dette er en virkning pa mellemlang sigt, som er
nadvendig for at opna den langsigtede virkning om bedre livskvalitet. Pa
kort sigt kan det forudsaette, at brugeren er motiveret til at vaere sammen
med andre mennesker. ~\
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Virkninger

Populaert kan man sige:
De langsigtede virkninger = aendring i brugerens (livs)situation

Virkninger pa kort og mellemlangsigt = en andring i brugerens holdning
eller adfeerd
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3. Resultater

« Til forskel fra en virkning, er resultater det en organisation rent faktisk
skaber eller gar — man kan sige, at resultater er det, indsatsen umiddelbart
har givet brugeren, nar denne gar ud af dgren.

 Resultater er noget, man via indsatsen direkte har indflydelse pa3,
hvorimod de kortsigtede virkninger er noget, der sker hos brugeren, som
man ikke kan sikre sig pa trods af sin indsats. For eksempel kan et resultat
af aktiviteten 'radgivning' veere, at man giver den bedst mulige viden,
stotte og omsorg. Man kan derimod ikke sikre den kortsigtede virkning,
nemlig at brugeren har forstaet informationen og er blevet klogere pa sin
situation. Man kan indrette det sadan, at betingelserne er de bedst mulige,
men man kan ikke tvinge brugeren til at forsta det, der bliver formidlet.
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Resultater

Hvad har brugeren faet med?

Hvilke oplevelser har han faet?

Hvilken stgtte har han faet?

Hvilken viden er han blevet praesenteret for?
Hvilke veerdier har vi givet videre?

Hvad er der produceret?
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4. Aktiviteter

» Aktiviteter er en samlet betegnelse for de brugerrettede aktiviteter, der skal
gennemfgres for at opna formalet med ens indsats. F.eks. at der gives
radgivning, at der etableres et veerested, en kortklub, lektiehjaelp osv.

 Er man nu ogsa sikker pa, at aktiviteterne er de rette til at opna malet og
hvorfor?
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5. Organisatoriske forudsatninger

De interne forudsaetninger, der sikrer, at man kan gennemfgre de
brugerrettede aktiviteter f.eks. interne kurser, matchning af frivillige,
informationsmateriale og supervision. Herunder ligger sa andre
organisatoriske  forudsesetninger sasom  organisering, bogholderi,
administration osv.
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- Tid

Penge
Faciliteter
Lokaler
m.m.

6. Ressourcer
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Eksempel

Malgruppe: Isolerede unge
Problemstilling/udfordring: Ensomhed

Ressourcer Aktiviteter Resultater Virkninger
I I [ > | #ndre adfzrd,
Penge, lokaler, Vaerested Tryghed, socialt fle.re venner,
kompe- mindre ensom-
netvaerk
tencer hed
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Sammenhang og antagelser

« Et meget vigtigt element er at fa klarlagt sammenhaengen mellem
aktiviteter, resultater og virkninger. Hvordan fagrer aktiviteterne til de
gnskede resultater, og hvordan sandsynliggeres, at resultaterne farer til
virkningen? Hvad er antagelserne for, at bestemte resultater fgrer til de
virkninger, | gnsker?

» Hvilke antagelser har i om malgruppen, er jeres aktiviteter og de resultater,
| arbejder for at skabe tilstreekkelige til at muligggre de @nskede
virkninger? Hvilke faktorer kan forhindre, at dette sker, og hvordan
forholder man sig til disse faktorer.

« Hvad bygger | det pa - hvad siger relevant viden. erfarinaer.
observationer, data fra brugerne osv.? /
¢
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Organisatoriske
forudsetninger:

Viden, erfaring,
koordinering
m.m.

Ressourcer:

Lokaler,
foredragsholdere
forplejning,
materialer m.m.

Forandringsteori workshop

N 7

Aktivitet:

Workshop

Malgruppe: Foreninger

Problemstilling: Ny
sprogbrug, blive bedre til

styring osv.

Virkninger:
Resultater:

Er kleedt pa til
Inspiration, <::I at arbejde

viden, videre
redskaber hjemme i
foreningen
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